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クラーク･フューチャー・コンサルタンツ　　ホスピタリティ研修ホスピタリティ研修　　　　　　　　　　　　　

「「信頼される社会人になるための　　　　　　信頼される社会人になるための　　　　　　
　　　　　　　　　ビジネスマナー」研修　　　　　　　　　ビジネスマナー」研修

新入社員にとって重要なビジネスマナー、更に、新人を受け入れる中堅社員にも、マナーの振り返り、信頼される社会人にな
るための基礎知識は必須です。リーダー、先輩にとって大事なことは、言動の一致。若手社員がよく言うのは、「マナーを実践
したが、先輩が一向にやっていない、きっとマナーは必要ないのだろう！、だから自分もやる必要がないと思って、実践しなくな
りました。」これでいいのか？成功をしている、結果を出しているビジネスパーソンの共通点はビジネスマナーに精通しているこ
と。当たり前のことを当たり前にできていること。さあ、キャリアを創るスタートラインで、または、キャリアプロセスでもう一度、信
頼される社会人の基本行動・姿勢を確認、習得してみましょう！マナー・コミュニケーションの基礎知識やスキルの基礎姿勢を
学び体得し、相手に信頼される人財の行動・姿勢を学びます。ビジネスマナー、コミュニケーションはなぜ必要か、重要なのか
を理解し、行動の機軸を学びます。相手の立場で物事を捉える視点、姿勢を習得し、職場での働きやすさの向上、お客様満足
の向上を目指します。相手に好印象をもたれる為の基本要素学び、社内・社外で更によい関係を構築できるように促します。

　【開催概要】
　【日　 時】　１０月９日（火）　１０：００～１６：３０　　（受付９：４０～）
　【参加費】　５，０００円（消費税込、事前お振込み）←通常25,000円のところ特別価格！
　【定　 員】　２４名様限定
　【会　 場】　中央大学駿河台記念館３３０号室
　　　　　　　　東京都千代田区神田駿河台3-11-5
　　　　　　　　JR御茶ノ水駅　徒歩5分

　【内　 容】 　１　・ビジネスパーソンとしての心構え 　
　　　　 　　　　　　・プロフェッショナル人財とは　・社会人の条件　・立場を自覚する　等
　　　　　 　　　２　・信頼される社会人になる為の基本的な考え方
　　　　　 　　　　　・信頼される社会人の４つの意識　・仕事の質を高める４つの「良い点と自信・価値」等

　【受講対象者】　・経営者・管理職　　・人事部、能力開発担当の方
　　　　　　　　　　　・ビジネスマナーをキッカケにして、お客様の信頼を得たい方
　【講 　師】　クラーク・フューチャー・コンサルタンツ有限会社　代表取締役　赤木美香

　　　　　セミナー会場のご案内　　　
　　　　

講師　プロフィール　

赤木　美香　（Mika　Akagi）　
クラーク・フューチャー・コンサルタンツ㈲
代表取締役・人財能力開発コンサルタント

広告代理店勤務、海外留学を経て、95年より
フランクリン・コヴィー・ジャパンの創業メンバーとして
世界的なビジネス書『7つの習慣』の訳書出版、
研修プログラム開発、販促等を担当。2000年に独立、人財能力開発【ビジョン
構築、コミュニケーション、お客様満足、ホスピタリティマインド構築、マナーなど　
プログラム多数】、また、女性の自律支援【キャリアプログラム開発】などキャリア・
コンサルタントとしても活躍中。著書『3Vの成功法則（小学館）』、『先見経済』
誌に　サービスやビジョン関連執筆、女性活用インタビュー連載など、多数。

【　ご参加者のアンケートより　】
・よくある一般的なビジネスマナーセミナーとは違い、具体的で、より問題解決策が明確で実践に役に立つ講座でした。部下を　　連れて参加しま
したが、次の日から部下の行動が変わりました！（40代男性）
・なぜ大事なのか、またどう行動すればいいのかなど、とてもわかりやすく伝えていただき、勉強になりました。（30代女性）
　　　　　　

＊弊社よりお客様のご記入いただいた先へご案内のメールや各種刊行物などの送付させていただくことがございます。
　 ご案内等不要の場合は事前にお伝えください。

Fax：E-Mail：

住所：氏名：

部署名：会社名：

セミナーを知った経緯を教えてください：

　お申込⇒ Fax：03-5758-6123 E-Mail：info@clarkfuture.com 弊社ホームページからもお申込下さい

　　　　　　


